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Conformément aux dispositions des articles L. 225-102-1,
R. 225-105, R. 225-105-1 et R. 225-105-2 du Code de
commerce, la présente déclaration de performance extra-
financiére (DPEF) indique les informations sur la maniére
dont la Société prend en compte les conséquences sociales et
environnementales de son activité.

La DPEF présente le modele d’affaires de I'ensemble des Socié-
tés pour lesquelles la Société établit des comptes consolidés.
Elle présente les données observées au cours de l'exercice clos
au 31 décembre 2022.

Pour chaque catégorie d’information pertinentes au regard
des principaux risques identifiés ou des politiques menées par
la Société mentionnée i l'article L. 225-102-1, |1l du Code de
commerce, elle indique (C. com. art. R 225-105, I} :

« Une description des principaux risques liés a l'activité, y
compris, lorsque cela s’avére pertinent et proportionné, les
risques créés par ses relations d’affaires, ses produits ou
ses services ;

« Une description des politiques appliquées incluant, le cas
échéant, les procédures de diligence raisonnable mises en
ceuvre pour prévenir, identifier et atténuer la survenance
de ces risques ;

« Les résultats de ces politiques, incluant des indicateurs
clés de performance.

Conformément aux dispositions légales, ces informations
ont fait I'objet d’une vérification par un organisme tiers
indépendant (OTI) accrédité. Le rapport de 'OTl comprend
un avis motivé sur la conformité de la déclaration aux dispo-
sitions prévues aux | et au Il de I'article R. 225-105 du Code
de commerce, et sur la sincérité des informations fournies en
application du 3° du | et du Il de l'article précité, ainsi que
les diligences qu’il a mises en ceuvre pour conduire sa mission
de vérification.

La DPEF est publiée sur le site internet orcom.fr
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EDITO

En 2023, ORCOM publie pour la quatriéme année
sa Déclaration de Performance Extra-Financiére
(DPEF). Elle compléte une démarche RSE plus
large dans laquelle ORCOM s’est engagé en 2018.

Attentifs aux tendances qui modifient les modéles économiques,
nous pensons que si nous voulons agir pour préserver ['environnement
et I'avenir des générations futures, nous devons avancer dans l'ere de
la responsabilité : juridique, sociale, environnementale et éthique.
Désormais, la qualité d’une entreprise réside aussi dans sa capacité
d'adaptation et son agilité pour affronter les marchés. La notion de
performance ne doit plus seulement étre liée aux indicateurs finan-
ciers mais étre considérée a I'aune de nouveaux indicateurs ot la RSE -
Responsabilité Sociétale des Entreprises offre une voie stratégique.
Nous pensons que les entreprises doivent concilier rentabilité
et intérét général, créer de la valeur, étre en mesure de prévenir
les risques et étre éthigues pour rester compétitives.

Conscients que la RSE est un véritable levier de performance et
de développement, nous nous impliquons dans un projet RSE qui est
aujourd’hui porté au sein de I'entreprise en France et a l'International.
Cette démarche est initiée par la direction puis portée et relayée par
les ambassadeurs RSE volontaires sur chacun des sites afin de sadap-
ter aux enjeux qui simposent a nous et d'avoir un impact positif sur
I'environnement. Plus particuliérement, notre approche territoriale
de la RSE s’exprime par la coopération entre toutes nos équipes en
régions, avec une perspective commune : contribuer au développement
de notre entreprise tout en répondant a nos engagements sociaux et
environnementaux. Pour ORCOM le maillage territorial est tellement
important qu'il définit notre aventure entrepreneuriale avec une seule
et méme signature « Ouvrir des territoires d'opportunités »,

La volonté dORCOM est de s'impliquer au quotidien dans une dé-
marche d'amélioration continue afin de diminuer son impact environ-
nemental. ORCOM veut agir pour préserver 'environnement et ['avenir
des générations futures, au travers d'actions concrétes et impactantes
(sobriété énergétique, écogestes...).

Michel MARTIN
Président ORCOM
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ANALYSE DES RISQUES

En accord avec le Conseil d'administration, ont été considé-
rés, pour identifier les risques liés a I'activité de la Société,
ses relations d’affaires ou ses services :

- notre modéle d'affaires ;

« nos principales parties prenantes;
« notre offre ;

« notre contexte réglementaire.

Ces risques ont été analysés selon les forces et faiblesses
d’une part, et les opportunités et menaces d'autre part,
qu'ils représentent pour notre Société.

Nos risques identifiés sont ainsi :

» Risque social : la gestion des ressources humaines,
le recrutement, l'attractivité de notre entreprise,
notamment aupres des jeunes (pénurie de collabo-
rateurs formés), la formation et la conservation des
talents (non-adhésion des collaborateurs aux enjeux,
et non-adéquation des compétences aux missions).

L'emploi salarié¢ de nos secteurs d'activité sera marqué
a horizon 2025 par des besoins en recrutement im-
portants. Les études estiment ainsi a environ 32 000
le nombre de salariés a recruter annuellement au sein
de cabinets comptables d'ici 2025, soit 19 % de I'em-
ploi salarié projeté. En outre, l'automatisation de certains
processus de production ou encore le maintien des
pratiques salariales a un niveau équivalent aux ten-
dances récentes sont des facteurs limitant la hausse
de l'emploi au sein des cabinets comptables. Ainsi, sur la
derniere décennie, la dynamique de l'emploi constatée
dans la branche s'accompagne d’une augmentation
des difficultés de recrutement percues par I'ensemble
des cabinets comptables (pres de 60 % des projets de
recrutement sont jugés difficiles par les employeurs
en 2020. Ce taux est supérieur de 9 points par rapport
a l'ensemble des métiers tous secteurs confondus).
Le niveau de tension est élevé pour I'ensemble des métiers
de la branche, hormis les métiers des fonctions support,
caractérisés par des tensions plus modérées. En particulier,
les métiers de gestionnaire de paie et de collaborateurs
comptables généralistes et spécialisés connaissent les ni-
veaux de tensions les plus importants.

Le risque social entraine une hausse des colts en matiére de
ressources humaines et peut entrainer une baisse de |la qua-
lité de travail. Le colit financier de ce risque est important
pour ORCOM et les impacts dudit risque se manifestent a
court terme.

» Risque environnemental : [a maitrise des déplacements
de nos collaborateurs (émissions de gaz a effet de serre),
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la limitation de l'utilisation des ressources (surcon-
sommation d'énergie et de papier) et la valorisation de
nos déchets (impact des déchets électroniques).

Le risque environnemental entraine une hausse des
colits, des sanctions financiéres en cas de non-confor-
mité, une atteinte a la marque ou a l'image. Le colt
financier de ce risque est important pour ORCOM et
les impacts dudit risque se manifestent a moyen terme.

« Risque sociétal : |'impact de 'activité de la Société
en matiére demploi et de développement local,
les actions de partenariat ou de mécénat, 'éthique et
I'indépendance.

Le risque sociétal a une incidence sur les critéres de per-
formance d'ORCOM et peut avoir des conséquences
sur la marque ou l'image. Le colt financier de ce risque
est modéré pour ORCOM et les impacts dudit risque se
manifestent & moyen terme.

A partir de cette analyse, nous avons sélectionné nos
risques pertinents et prioritaires, mis en ceuvre des po-
litiques pour les prévenir, les identifier et en atténuer
la survenance puis mis en place des indicateurs clés de per-
formance pour suivre les résultats de ces politiques.

Parmi les risques extra-financiers identifiés nécessaires
a la compréhension de la situation de la Société, de
I'évolution de ses affaires, de ses résultats économiques
et financiers et des incidences de son activité, ont été
sélectionnés les risques les plus pertinents et les plus
significatifs pour la publication de cette déclaration.

Elle présente ainsi des informations relatives :

« aux conséquences sur le changement climatique de
l'activité de la Société et de I'usage des services qu'elle
produit ;

« aux engagements sociétaux en faveur du développe-
ment durable, de I'économie circulaire ;

» aux accords collectifs conclus dans I'entreprise et 2
leurs impacts sur la performance économique de I'entre-
prise ainsi que sur les conditions de travail des salariés,

» aux actions visant a lutter contre les discriminations et
promouvoir les diversités et aux mesures prises en faveur
des personnes handicapées.

Compte tenu de notre modéle d'affaires, sont considérés
par la présente déclaration les risques significatifs et per-
tinents. N'ont ainsi pas été retenus les risques suivants :
les actions de lutte contre le gaspillage alimentaire ; la précarité
alimentaire ; du respect du bien-étre animal et d’'une alimenta-
tion responsable, équitable et durable.



Al

NOTRE MODELE
D’AFFAIRES

« Ouvrir des territoires d’opportunités »
résulte de la capacité d’'ORCOM a tracer
des perspectives et a éclairer les choix

de ses clients. »
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PARCE QUE NOTRE HISTOIRE
S'ECRIT AVEC CELLE DE NOS CLIENTS

ORCOM se développe dans

I'écoute et la proximité.

OS

1979

Création dORCOM

Début du maillage territorial
Montargis, Besangon...

6
2001

Intégration des sites
dans le systéme qualité AFAQ et
de gestion collaborative

2015

Création des pdles de compétences

2017-2018

ORCOM s’ouvre a I'international
Implantation aux Etats-Unis puis en Chine.
H3P (Financial advisory et outsourcing) élargit
‘'offre ORCOM et renforce sa présence

a l'international avec 'Angleterre.

Sk

2021-2022

Création du cabinet ORVA Avocats

ORCOM crée sa branche avocats

«ORVA Avocatsy» avec la société d'avocats
Vaccaro a Tours et Soucaze 3 Montargis.
Création d’un cabinet ORVA & Orléans.
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£
1995

Création des Produits Conseils

2005

ORCOM devient membre
de I'Alliance EURUS

Création de I'ERP collaboratif
Esynergy

L/

2014-2015

Loffre ORCOM se renforce
ACTIFORCES (Ressources humaines) et
STRATORIAL (Finances locales)

2021

ORCOM continue de se développer

Le cabinet Civvals rejoint les équipes londonniénes.
ORCOM se développe a Miami et Los Angeles
avec la marque ORCOM US pour tous les sites

aux Etats-Unis.

Quercy Gestion 4 Cahors et Avenir Expert sur
I'Atlantique rejoignent ORCOM portant le nombre
de sites a 44 en France.



UNE GOUVERNANCE
OPERATIONNELLE

Le Comité Exécutif (« COMEX »)

ORCOM est dirigé par un Conseil
d’'ORCOM est composé de :

d’administration, composé de :

« Michel MARTIN, Président du Conseil
d’administration, Directeur Général ;
« Bruno ROUILLE,
Directeur Général Délégué ;
« Valentin DOLIGE,
Directeur Général Délégué ;
« Thibaut CLOSSET,
Directeur Général Délégue ;
« Xavier POULET-GOFFARD,
Directeur Général Délégué ;
« Carole SIMEONS ;
« Sophie GRIVAUD ;
« Isabelle MERGEY.

Sa mission en compléments des attributions
de la loi, réglement et des statuts est :

« de deéfinir la stratégie 'ORCOM et de ses filiales ;
« d'arréter les comptes annuels, les comptes

Michel MARTIN, Président Directeur Général ;
Bruno ROUILLE, Directeur Général Délégué ;
Valentin DOLIGE, Directeur Général Délégué ;
Thibaut CLOSSET, Directeur Général Délégué ;
Estelle COLLET, Expert-Comptable et
Commissaire aux Comptes, en charge de la Qualité ;
Nathalie GONTIER,

Responsable des Ressources Humaines ;

Xavier POULET-GOFFARD,

Directeur Général Délégué ;

Fabien HATEAU, Secrétaire Général ;

Emilie THIBAULT, Expert-Comptable

et Commissaire aux Comptes, en charge de la RSE;
Thomas VATINEL, Expert-Comptable

et Commissaire aux Comptes ;

Yann DUNAIGRE, Expert-Comptable et
Commissaire aux Comptes, en charge des finances.

Sa mission est de préparer les avis destinés au
Conseil d’administration dans les domaines
suivants :

intermédiaires et les budgets des Sociétés

contrélées par ORCOM ;

» de décider des investissements et notamment
informatiques ;

« d'arréter les rémunérations des associés ;

« de fixer les dividendes ;

+ de décider des développements externes.

les axes de développement interne et externe;
I'offre de service proposée et la fonction marketing ;
les systemes de gestion et d'information ;

|la politique de la communication et RSE ;

les procédures et validation du systeme Qualité

et des processus ;

la mise en ceuvre du systeme de management

de la qualité;

les exigences des clients, les besoins et les attentes
des parties intéressées ;

les indicateurs d'amélioration continue des processus ;
les ressources humaines, informatiques pour assurer
I'amélioration du systéme de management de la qualité.

Ces organes sont complétés par les réunions des associés, les Comités de direction, les Comités
de direction des sites, les Comités des poles de compétences, le Comité International...
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MAILLAGE & PROXIMITE

—

Grice a nos 5 marques complémentaires réparties sur Dans un environnement mondial en perpétuel mouvement,
44 sites en FRANCE, ORCOM est au plus prés de ses ORCOM accompagne ses clients dans leur développement
clients dans une démarche de simplicité et de proximité. a l'international avec une approche « glocale » - Penser

global, agir local, grace a ses 10 sites a l'international.

ORCOM, CINQ MARQUES POUR
UNE COMPLEMENTARITE DE COMPETENCES :

Expertise-Comptable,

Audit et Conseil H 3 P | Financial Advisory
& outsourcing

Offrir le meilleur conseil et garantir une information
financieére de qualité grce a une organisation adaptée.

oriom

Expertise Comptable Audit & Conseil

Conseiller les grands comptes dans leur transactions
financieres et le montage d’'opérations complexes

s t rq toriq l Conseil en gestion et accompagner les sociétés qui investissent dans
les actifs réels.

& finances locales

Conseil en gestion et finances locales

Apporter une expertise multi-métiers au service o R V /\
de I'action publique locale. | Avocats

actiforces

: Difendre vos- [hertis
Conseil en Ressources
Conseil en Ressources Humaines

Humaines Défendre les droits et les intéréts des dirigeants et
de leurs organisations.

Accompagner les transformations des entreprises,
des associations et des collectivités.
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MODELE D’AFFAIRES : PARTIES PRENANTES,
ENJEUX, RESSOURCES ET OFFRE

Ouvrir des territoires d'opportunités : grandir avec nos clients signifie les accompagner, quelles que soient les circonstances,
localement, en France et a I'international. Grandir ensemble, c’est aussi partager une vision stratégique, celle d'une entreprise
en mouvement vers le progres et la réussite.

MOBILISER NOS FORCES ... POUR ACCOMPAGNER
ET TALENTS...

5 MARQUES COMPLEMENTAIRES

CAPITAL HUMAIN

1200 collaborat t70 ié
« Atirer e conserr es alents orcom actiforces

« Développer les compétences it ottt Conseil en Ressources Humaines

INNOVATION H 3 P

Développement / digitalisation
« Anticiper les évolutions technologiques,

1l tsimplifier et sécuri
s processus ddchanges et de productions stratorial OR VA

Conseil en gestion et finances locales
AVOCATS

SERVICES ET SOLUTIONS

Savoir-faire, compétences techniques

+ Satisfaction du client UNE OFFRE DE SERVICES 360°
« Ethigue et conformité -

RESSOURCES NATURELLES]

Energie électrique

« Maitriser la consommation
énergétique

Déplacements

« Limiter des déplacements et
émissions de CO2

SOCIETE CIVILE

Savoir étre, intérét général
« Soutenir |a jeunesse
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NOS CLIENTS... ...ET CREER DE LA VALEUR
ET DES OPPORTUNITES

DES SPECIALISATIONS SECTORIELLES
CAPITAL HUMAIN

Collaborateurs
« L'école ORCOM
- ORCOM JOBS
« Parcours ORCOM

INNOVATION

Clients X
IMMOBILIER ~ ENERGIE & UTILITIES « Parcours client ORCOM se construit
- ORCOM CONNECT autour de valeurs
+ ORCOM SOLUTIONS humaines fortes :

SERVICES ET SOLUTIONS

« |’Attention
Clients

» Certification qualité ISO goo1
« 110M € de chiffre d'affaires

» la Réactivité

« 'Indépendance
« 20 000 clients « la Sécurité

» la Solidarité

« le Pragmatisme

TRANSPORT BATIMENT

RESSOURCES NATURELLES

Public, intérét général
((l l)) « Recyclage et dons de matériels
< informatiques (économie circulaire)
et consommables bureautique

« Incitation a utiliser des moyens de
transport moins polluants

TELECOM MOBILITE & SMART
MOBILTY

RESSOURCES NATURELLES

Public, intérét général
« Fondation d'entreprise ORCOM
« Achats responsables et solidaires
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OFFRE DE SERVICES :
NOTRE APPROCHE 360°, NOS MARQUES

ORCOM développe ses marques en un écosystéme a valeur
ajoutée capable de conjuguer I'expertise métier et la solution
innovante pour accompagner la croissance des entreprises,
créer de la valeur et s'ouvrir au monde.

Les missions d’expertise comptable sont
I'établissement des comptes annuels :

« présentation ;
« examen limité;
» audit contractuel ;

ravailler avec ORCOM, c'est bénéficier d'un environ- - ’
7
» mission de procedure convenue.

nement « multi-expertises », ol chaque prise de décision

peut encore gagner en pertinence en s'appuyant sur I'ana- — . .
lyse rigoureuse et le conseil de spécialistes expérimentés. Les missions de commissariat aux comptes :

C'est également évoluer dans un monde ol la comptabilité, « certification des comptes ;

loin de refléter une simple image du passé, devient un outil « commissariat a la fusion ;

d’'amélioration continue, déclinable & tous les niveaux des « commissariat aux apports ;

organisations et permettant véritablement de se projeter « commissariat a la transformation ;

dans le futur, pour aller de l'avant avec les meilleures garan- - services autres que la certification des comptes.

ties de pérennité.

Les missions de conseil :

Le développement du conseil répond & une vraie demande

du dirigeant confronté a I"évolution permanente des régle- » recrutement et approche directe ;
mentations. La pluralité de l'offre conseils 360° dORCOM « audit conseil et coaching ;
s'est construite au fil des années et repose aujourd’hui sur « formation ;
une structure de départements spécialisés, en veille perma- » accompagnement des carrieres et des transitions;
nente pour répondre au plus juste a la complexité des aspects » finances, fiscalité, intercommunalité ;
comptables, fiscaux, sociaux, patrimoniaux... » ingénierie financiere contractuelle ;
« Financial Advisory ;
ORCOM accompagne ses clients dans leur transformation « gestion d'actif;
digitale et le pilotage de leur activité, avec 'expertise d'un » gestion commerciale ;
ingénieur dédié 4 la fonction digitale. Innovantes dans leur » mandat social ;
approche, les équipes spécialisées travaillent en mode colla- « domiciliation.

boratif et transversal.

Les missions de conseil, finance et juridique
a l'international :

Les activités dORCOM sont réalisées par plusieurs sociétés,
exergant ou non des activités réglementées. Les activités
d’expertise comptable sont ainsi réalisées par des socié-
tés d’expertise comptable (contrélées et dirigées par des
Experts-comptables) inscrites aux Tableaux des Ordres des
Experts-comptables et placées sous le contréle des Ordres
des Experts-comptables. Les missions de commissariat aux
comptes sont réalisées par des sociétés de Commissaires — .

aux comptes (contrélées et dirigées par des Commissaires

aux comptes) inscrites sur la liste des Commissaires aux « La défense des intéréts des entreprises en cas
comptes et placées sous le contréle de la Compagnie de litiges, contentieux.

nationale des Commissaires aux Compteset du Haut Conseil

du Commissariat aux Comptes. Les activités de défense

sont réalisées par des sociétés d’avocats inscrites aux

Tableaux des Ordres des Avocats et placées sous le controle

des Ordres des Avocats. Certaines sociétés disposent éga-

lement d’agréments particuliers (Organisme de formation,

formation des élus locaux...).

« assistance a l'implantation;;

« assistance administrative ;

« fiscalité ;

» outsourcing ;

« accompagnement au développement.
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Conseil et
expertise
comptable

Conseil
en ressources
humaines

Audit et
commissariat
aux comptes

Paie et
conseil en
droit social

Cestion de
patrimoine . .
Cestion privée Financial

Advisory

Avocats

Conseil en
et défense

droit des
sociétés

CONSEIL ET EXPERTISE
COMPTABLE

Etablissement des comptes
annuels

Consolidation

Gestion

Organisation & contréle interne
Sl et transformation digitale
Acquisition & Transmission
Financement

Outsourcing

AUDIT ET COMMISSARIAT
AUX COMPTES

Commissariat aux comptes
Audit contractuel
Examen contréle interne

Conseil
fiscal

FINANCIAL ADVISORY

GESTION DE PATRIMOINE

Modélisation et audit
Financement et restructuration
Fusions et acquisitions
Transactions services et
évaluation

CONSEIL EN DROIT DES
SOCIETES

GESTION PRIVEE

Statut du dirigeant
Fiscalité personnelle
Retraite

Cestion patrimoniale

PAIE ET CONSEIL
EN DROIT SOCIAL

Acquisition / Cession
Restructuration

Vie des entreprises

Fonds de commerce / Baux

CONSEIL FISCAL

Audit paie

Etablissement des paies et
charges sociales - SIRH
Coffre-fort électronique
Assistance aux contrdles

Fiscalité des entreprises
Fiscalité des particuliers

Audit social
Gestion du personnel
Contrat de travail et rupture

Audit social e r uptur
Pk s Fiscalité locale Intéressement et participation
Audit fiseal Fiscalité internationale Comité social et économique
Audit IT Assistance aux contrdles fiscaux ~ Restructuration d'entreprise

RESPONSABILITE SOCIETALE
DES ENTREPRISES

Diagnostic et accompagnement
4 la stratégie RSE

Audit et certification

Statut des entreprises & mission

AVOCATS ET DEFENSE

CONSEIL EN RESSOURCES

Droit des sociétés
Droit commercial
Droit social
Droit fiscal

HUMAINES

Recrutement et approche directe
Audit, conseil, coaching
Formation

Accompagnement des carrigres
& des transitions
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LA DEMARCHE QUALITE
COMME OQUTIL DE PROGRES

Depuis toujours, ORCOM intégre la qualité dans son
organisation. Cette démarche continue se traduit, dans
les faits, par I'obtention de la certification ISO 9001
depuis 20 ans dans de nombreuses versions : 1994, 2008
et 2015,

La démarche qualité est avant tout une démarche de
progrés portée par chaque salarié et tournée vers les
clients. Elle permet & I'entreprise de se développer en
offrant les meilleures conditions d'intégration aux cabi-
nets qui la rejoignent, un environnement épanouissant
pour chacun de ses collaborateurs, des conditions de
transversalité et de solidarité entre les sites... et surtout,
les offres les mieux adaptées.

Notre politique qualité vise particuliérement
les objectifs suivants :

« maitriser et gérer les risques ;

s anticiper les besoins de nos clients et
faire preuve de créativité ;

« gérer le développement des compétences
et des ressources humaines ;

« susciter des projets et une motivation
professionnelle ;

« gérer le déploiement de la stratégie définie
par le groupe ;

« maitriser la productivité dans un souci

de simplification.

LA DEMARCHE QUALITE EST
AVANT TOUT UNE DEMARCHE
DE PROGRES PORTEE PAR
CHAQUE SALARIE ET TOURNEE
VERS LES CLIENTS.
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La charte ORCOM assure :

« la fiabilité technique ;
« la qualité relationnelle ;

+ les multi-compétences
(transversalité) ;

+ le dynamisme / I'implication ;

« la solidarité / esprit d’équipe ;

« le contréle de la qualité
intra-sociétés.




NOTRE RESPONSABILITE SOCIETALE
ET ENVIRONNEMENTALE (RSE),
UNE DEMARCHE D’AMELIORATION CONTINUE

Tout comme les entreprises qu'elle accompagne au quotidien,
ORCOM se doit d'étre attentive aux grandes tendances qui
modifient les modéles économiques. Désormais, la qualité
d'une entreprise réside aussi dans sa capacité d'adaptation
et son agilité pour affronter les marchés & venir. La notion de
performance ne doit plus seulement étre li¢e aux indicateurs
financiers mais considérée a la lumiére de nouveaux indica-
teurs ou la Responsabilité Sociétale et Environnementale (RSE)
offre une voie stratégique. Si nous voulons agir pour préserver
la biodiversité et I'avenir des générations futures, nous devons
passer a I'ére de la responsabilité : juridique, sociale, environne-
mentale, éthique.

Les objectifs RSE dORCOM :

+ une entreprise au service des entreprises : innover pour
accompagner nos clients dans leur transformation et leur
performance ;

« Btre attractive et favoriser le bien-étre au travail : accueillir,
faire grandir, fidéliser;

« diminuer limpact environnemental dORCOM : mesurer,
réduire, améliorer ;

» une entreprise engagée et influente : s'engager, rayonner,
contribuer.

Les démarches RSE sont encore émergentes dans les TPE/PME
locales qui représentent une partie importante de nos clients.
Notre responsabilité est de les sensibiliser aux enjeux de la RSE.
Un sujet d'autant plus pressant que les donneurs d'ordres, qu'ils
soient de grands groupes privés ou des collectivités, intégrent

désormais des clauses liées a la RSE dans leurs cahiers des charges
etimposent de nouvelles régles & leurs fournisseurs, prestataires
et sous-traitants.

Nous pensons que les entreprises devront concilier rentabilité
et intérét général, créer de la valeur, étre en mesure de prévenir
les risques et étre éthiques pour rester compétitives.

En 2019, ORCOM s'est engagée dans la « formalisation » de sa
démarche RSE, dont les axes stratégiques ont été fixés en 2018,
avec |'édition d'un premier rapport RSE, démarche renouvelée
en 2020 avec la parution du deuxieme rapport RSE détaillant
concrétement les actions déja menées puis en 2021 avec
la publication de la troisieme édition du rapport RSE visant I'amé-
lioration continue de notre systéme a la fois vis-a-vis des équipes
internes mais également de nos clients et parties prenantes.

En 2022, publie son nouveau rapport RSE et a mis I'accent sur
la communication afin que les acteurs internes et externes
d'ORCOM puissent étre informés des divers sujets de RSE.
Ainsi, 101 publications sur nos réseaux sociaux et d'articles de
blog en lien avec la RSE ont été réalisées. Pour aller plus loin
dans la démarche RSE et afin de la faire vivre au sein d ORCOM,
un ambassadeur RSE est désigné sur chaque site.
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02

NOTRE
RESPONSABILITE
SOCIALE

Favoriser le bien-étre au travail
et accroitre ['attractivité auprés
des candidats a I'embauche :

accueillir, faire grandir, fidéliser.
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ATTIRER LES TALENTS,

EMBARQUER, CRANDIR ET EVOLUER

Les talents sont une priorité pour ORCOM afin de pour-
suivre notre politique de développement et d'assurer
une continuité intergénérationnelle,

ORCOM a mis en place le « carnet de route » et le « parcours
ORCOM », ainsi que le site internet « ORCOM Jobs » (www.
orcomjobs.orcom.fr). Ces dispositifs nous permettent de
démontrer notre volonté daccompagner les talents au plus
haut niveau de nos métiers.

Résultats - Indicateur clé de performance

2021 20220
Les départs

Nombre de départs 175 284
Echec de recrutement (< 1 an d'ancienneté) 62 113
Echec d'intégration (< 3 ans d'ancienneté) 56 95

Effectif (en nombres)

Salariés
Associés | TOTAL
Collaborateurs | Cadres
Hommes 145 129 32 306
Femmes 274 147 12 433
408 266
TOTAL 44 739
695

Salariés
Associés | TOTAL
Collaborateurs | Cadres
Hommes 210 191 53 454
Femmes 547 209 20 776
757 400
TOTAL 73 1230
1157

Le site « ORCOM Jobs » permet de faciliter le processus de
recrutement. Les candidats y trouvent toutes les informations
utiles, des témoignages de collaborateurs sur leur parcours et
leur métier, les conditions d'accueil et d'intégration avec les
spécificités orcomiennes comme le parrainage ou encore le
carnet de route.

Chaque nouvel arrivant (expérimenté ou non) bénéficie
d'un parrain. Avec ce dernier, et pendant une durée de
deux années, ORCOM s’assure de la bonne arrivée et de
I'épanouissement de ses collaborateurs. Des entretiens
réguliers assurent I'écoute, et I'échange, indispensables 3
une intégration réussie.

Résultats - Indicateur de suivi

20220

2021
Les recrutements

Nombre d'alternants embauchés par ORCOM
dans les 12 mois suivant l'optention du dipléme

14 19

Nombre de collaborateurs passés

16
cadres et ma nagers 34

MNombre de salariés passés associés 5 3

& Lindicateur présenté n'intégre pas les effectifs des sociétés internationales.
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L’'ECOLE ORCOM (CENTRE DE
FORMATION D’APPRENTIS D'ENTREPRISE)

C'est dans la continuité de notre politique d'accompagne-
ment des talents quORCOM a créé le premier CFA d'en-
treprise en région Centre-Val de Loire, et le premier CFA
de la profession comptable. Son nom : 'Ecole ORCOM.
Un CFA hors les murs qui a pour objectif de former et de
recruter des talents dans toutes les filieres des expertises
métiers que déploie ORCOM avec son offre de conseil
au dirigeant. L'enseignement pédagogique est assuré par
des établissements partenaires et 'enseignement pratique
effectué dans 'entreprise, avec une prise en charge spé-
cifique. En rejoignant 'ECOLE ORCOM, les étudiants
bénéficient d’'une immersion au ceeur de la pratigue dans
les métiers de 'expertise comptable, de |'audit et du conseil
aux entreprises, et d’'un accompagnement personnalisé.

Tout est mis en place pour accueillir et intégrer les appren-
tis avec bienveillance et méthode. Dés son arrivée, 'apprenti
entre dans notre dispositif de parrainage qui dure tout au long
de son parcours avec des rendez-vous réguliers et programmes
pendant lesquels il échangera avec son manager direct et un as-
socié¢. ORCOM développe des dispositifs d'accompagnement
spécifiques, comme les « Ateliers ORCOM » qui permettent
de contréler la bonne compréhension de nos outils-méthodes,
et de valider les compétences attendues pour chacun.

Aprés avoir signé en 2020, une convention de partenariat
avec I''CS BEGUE (métiers de l'audit, de I'expertise comp-
table et de la finance) et une autre avec le GRETA CCEUR 2
LOIRE, en 2021, 'ECOLE ORCOM a signé une convention
de partenariat avec |'école SAINT PAUL BOURDON BLANC
lui permettant de développer son offre de formation en
proposant désormais un master RH.

L’ECOLE ORCOM a pour vocation de former des talents

dans toutes les expertises de |'entreprise : comptabilité,
droit des sociétés, fiscalité, RH...

Résultats - Indicateur de suivi

2021

2022
L'ECOLE ORCOM

Nombre d'alternants

Nombre de formations conventionnées 10 15

L'ECOLE ORCOM

20 | DPEF ORCOM



EGALITE DE TRAITEMENT,

SANTE ET SECURITE

ORCOM s'engage en faveur de la promotion de I'égalité
professionnelle et réaffirme son attachement au respect
du principe de non-discrimination entre les femmes et
les hommes.

Convaincue que la mixité et la diversité constituent de vé-
ritables facteurs d'efficacité, de modernité et d'innovation
dans I'entreprise, ORCOM affirme sa volonté de garantir
I'égalité de traitement entre les femmes et les hommes.

Egalement, ORCOM s’engage pour la santé de ses collabo-
rateurs avec une politique de prévention afin que leur santé
soit protégée au mieux et que leur sécurité soit garantie.

Politique appliquée)

Recrutement. ORCOM s'engage a ce que le processus de
recrutement, interne ou externe, se déroule dans les mémes
conditions pour les femmes et pour les hommes. A cet ef-
fet, les offres d'emploi internes ou externes sont rédigées
de maniére a ce qu'elles s'adressent indifféremment aux
femmes et aux hommes.

L'employeur entend s'assurer que les choix ne résultent
que de l'adéquation entre la qualification des candidats et
les compétences requises pour 'emploi proposeé.

ORCOM souhaite consolider un systeme de recrutement
fondé sur des critéres objectifs visant a écarter toute pos-
sibilité de discrimination fondée sur le genre du candidat.
ORCOM affirme qu'il n'y a pas de métiers spécifiquement
féminins ou masculins.

ORCOM a mis en place des moyens pour faciliter l'insertion
de personnes en situation de handicap, nombre de nos sites
emploient des personnes ol des aménagements de postes
ont été effectués pour faciliter leur qualité de vie au travail.

Formation. ORCOM garantit I'égalité d'acceés des femmes
et des hommes a |a formation professionnelle, quel que soit
le type de formation. Par la formation, ORCOM veille &
maintenir les conditions d’'une bonne polyvalence permet-

tant l'accés des salariés au plus grand nombre de postes et
en particulier 4 des postes qualifiants. ORCOM s'engage a:

«  anticiper au maximum les formations pour permettre
aux salariés de prendre les dispositions nécessaires ;

» prendre en compte, dans la mesure du possible,
les contraintes liées a la vie familiale qui peuvent en-
trainer des difficultés pour les salariés amenés a suivre
une action de formation ;

« de méme, I'entreprise veille a organiser systématique-
ment des formations sur le temps de travail ;

« fixer pour les femmes et les hommes des conditions
d'accés identiques a la formation.

Egalité salariale. ORCOM rappelle que le principe
d'égalité de rémunération entre les femmes et les hommes
pour un méme niveau de responsabilité, de compétences,
de résultats constitue I'un des fondements de I'égalité pro-
fessionnelle. Ainsi, I'entreprise s'engage a garantir un niveau
de salaire a I'embauche équivalent entre les hommes et
les femmes, fondé uniquement sur le niveau de formation,
d’expériences et de compétence requis pour le poste.
ORCOM s'engage a assurer une rémunération équilibrée
entre les femmes et les hommes et a résorber, si elles ve-
naient a exister, les inégalités salariales non justifiées par
des critéres objectifs (ancienneté, qualification, niveau
de responsabilité, résultats et expertise dans la fonction
occupée) par l'octroi d'une augmentation progressive
de la rémunération des salariés concernés par ces écarts
de rémunération. Pour cela, ORCOM veille a ce que les aug-
mentations ne soient pas impactées par le temps partiel,
le congé maternité, le congé paternité, ou d'adoption ou
le congé parental.

Santé et sécurité. ORCOM s’engage pour la santé de
ses collaborateurs avec une politique de prévention.
Cette prévention passe tout d'abord par 'organisation
d’évenements en lien avec la sensibilisation a la santé et
la prévention des maladies, mais également des évenements
en lien avec la mobilité (promotion du sport).

Promotion des activités physiques et sportives. ORCOM
s'engage a promouvoir la pratique d'activités physiques et
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sportives auprés de I'ensemble des collaborateurs. ORCOM
rappelle que la pratique d'une activité physique et sportive
réguliere permet une meilleure gestion du stress. Au-dela de
la santé mentale, le sport permet la prévention des maladies
cardio-vasculaires, I'amélioration du sommeil, la réduction
du risque de diabete, de dépression, d'hypertension, etc.

Divers événements ont ainsi été organisés en lien avec
le sport sur 'ensemble des sites d'ORCOM, et notamment :
« la participation aux Foulées Roses a OLIVET,
événement au cours duquel les collaborateurs de
la SCM ORCOM ET ASSOCIES ont pu participer a
une course/marche ouverte a tous et dont les fonds
récoltés permettent d'aider la recherche contre
le cancer du sein;
+ les Foulées de I'immobilier auxguelles les salariés
d’H3P ont participé ;
« les salariés d'ORVA ont couru la Juris’Run ;
« les salariés orléanais dORCOM ont participé
au Challenge Orléans Métropole ;
« a MELUN, les salariés d'ORCOM ont participé
a la course la Sénartaise ;
+ les salariés de BESANCON ont couru sur route et
sur trail dans le cadre de 'EKIDEN.
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ORCOM poursuit son engagement avec Jules DELPECH
avec au programme de I'année 2022 une seconde partici-
pation a la Solitaire du Figaro. Le partenariat s'inscrit atour
de valeurs fortes : I'esprit d'équipe, le dépassement de soi,
la cohésion mais aussi la recherche de la performance.
Enfin, dans le cadre du challenge mobilité, ORCOM incite
les collaborateurs a utiliser des moyens de transport mains
polluants (vélo, marche, roller, skate, trottinette...) et
en 2022 ce sont prés de 2 745 km qui ont été parcourus
en une semaine par l'ensemble des collaborateurs.

Résultats - Indicateur de suivi

2022

Mesures en faveur du handicap

) 13 22

Nombre de travailleurs reconnus : . . 5
travailleurs handicapés {SO,IL 1’76./0 {S?IL l’FS. N
de l'effectif) | de I'effectif)

@ Uindicateur présenté n'intégre pas les effectifs des sociétés internationales.



DEVELOPPER
LES COMPETENCES

Dans le cadre de nos activités, nous devons maintenir et dé-
velopper nos compétences ainsi qu’en acquérir de nouvelles
compte tenu des évolutions réglementaires technologiques.
Nous sommes agréés par I'Ordre des Experts-comptables et
la Compagnie des Commissaires aux Comptes pour dispen-
ser en interne les formations technigues obligatoires des
stagiaires Experts-comptables.

Politique appliquée

Nous mettons a disposition notre plan de formation a partir
duquel le collaborateur exprime son choix lors de I'entre-
tien annuel. Nous consacrons prés de 2 jours de formation
en moyenne par collaborateur et par an. Nous organisons
également des webinaires pour tout sujet d'actualite.

ORCOM est particulierement attentif a la formation et
au développement des compétences de ses collaborateurs.

« Carnet de route » : ORCOM porte une attention
toute particuliére & la formation et au développement
des compétences des collaborateurs. Destiné aux jeunes
qui s'orientent vers le Dipléme d’Expertise Comptable,
notre « carnet de route » formalise un accompagne-
ment dedié a ces Experts-comptables stagiaires jusqu’a
I'obtention du dipléme. Il donne d'excellents résultats
en termes d'intégration et de prise de responsabilités.

Il permet ensuite a ces nouveaux diplémés d'intégrer
rapidement I'équipe des associés ORCOM. Les jeunes
associés suivent le cursus de formation « Créateurs
d'avenir d'EURUS » certifié par EM Lyon Business School.
Parallelement, ORCOM accueille et forme des profils en
reconversion professionnelle. Ces salariés aux parcours
parfois atypiques viennent renforcer la diversité, la créa-
tivité et la force des équipes.

Résultats - Indicateur de suivi

20220

2021

Formation &

Nombre de jours total 650 1394
Nombre de bénéficiaires 278 863
Nombre de jours moyen par 234 162
personne

W Uindicateur présenté n'intégre pas les effectifs des sociétés internationales.

NOUS CONSACRONS PLUS
DE 2 JOURS DE FORMATION
EN MOYENNE PAR
COLLABORATEUR ET PAR AN.




CONSERVER LES TALENTS

Le capital humain de I'entreprise est une richesse. Nos
métiers évoluent et exigent un fort engagement auprés
de nos clients. Dans un contexte de pénurie des talents,
chaque collaborateur doit pouvoir s'épanouir et suivre son
parcours professionnel dans I'entreprise en alliant bien-
étre et efficacité.

Politique appliquée

Le « parcours ORCOM » : Conscient de |'enjeu que consti-
tue « I'expérience collaborateur », ORCOM a formalisé les
principales étapes et moments clés du parcours d'un col-
laborateur chez ORCOM de son recrutement jusqu'a
son départ. L'épanouissement professionnel étant notre
priorité, ORCOM souhaite créer les meilleures conditions
pour mieux attirer, embarquer, faire grandir et évoluer
les talents. Des engagements clairs, un accompagnement
managérial fort, des outils simplifiant les processus et
facilitant les échanges : tout est mis en ceuvre pour que
I'expérience de nos collaborateurs soit une réussite.

« MyJob » : En 2019, ORCOM a mis en place My]ob,
un Systeme d'Information des Ressources Humaines (SIRH)
pour ses équipes. Ce SIRH centralise des bases de données
multiples, automatise de nombreuses taches lides a la gestion
des ressources humaines et évolue au rythme des obligations
légales. Un systéme gagnant-gagnant car il permet a l'entre-
prise de gagner en efficacité et en performance, et facilite
la vie des collaborateurs, en leur ouvrant un accés permanent
et enrichi a leur dossier personnel.
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Qualité de vie au travail. ORCOM s’engage 4 aider les sa-
lariés a concilier au mieux leur vie professionnelle et leur vie
personnelle et familiale.

ORCOM rappelle que les congés maternité, d'adoption
et parental temps complet ne constituent pas un frein a
I'évolution professionnelle et s'engage a faire en sorte
que les salariés absents ne soient pas pénalisés en termes
de revalorisation salariale. ORCOM souhaite améliorer
les conditions de retour des salariés dans I'entreprise a 'issue
des congés familiaux.

Depuis 2020, le télétravail est largement déployé. Les outils
numériques dont disposes chacun des collaborateurs
(ordinateurs portables, écrans, scanners portables, galets
4Q), ainsi que tous les systemes d'ORCOM (systeme de
récupération de données, dématérialisation du dossier, ...)
permettent d'assurer un télétravail efficace et de qualité.

Le dialogue social est organisé par la mise en place des CSE
pour les sociétés de droit francais. Ces CSE se réunissent
autant de fois que la réglementation |'impose et traitent
des thémes obligatoires en fonction de |a taille des sociétés.
A chaque réunion, une partie est consacrée 4 la vie du cabi-
net. Une fois par mois, I'ensemble des collaborateurs sont
réunis et la direction du cabinet donne les informations
sur la vie du cabinet.

Chacune de nos sociétés a signé un accord d'intéressement
ainsi qu’une charte relative au droit a la déconnexion.



Résultats - Indicateur de suivi

Vie professionnelle (évaluation par les collaborateurs)

2021 2022

Appréciations Priorités® Note (sur 4)@ Priorités® Noto;)(;]ur 4
Equilibre vie privée/vie pro 1 2,93 1 2,95
Condition financiére 2 2,58 2 2,54
Ambiance 3 2,98 3 3,09
Travail d'équipe 5 3,11 4 3,07

#Classement des priorités des collaborateurs parmi huit indicateurs

©Evaluation par les collaborateurs (note de 1 4 4, 4 étant la meilleure note)

Organisation du travail

2021 2022¢

travaillées

Nombre de salariés & temps 635 1006
plein (91,37 %) (92,63 %)
Nombre de salariés 3 temps 6o 8o
partiel (863%) 7.37%)
Nombre de journées télé- ) )
10 762 11 262

.....

B Lindicateur présenté n'intégre pas les effectifs des sociétés internationales.

DANS UN
CONTEXTE

DE PENURIE

DES TALENTS,
CHAQUE
COLLABORATEUR
DOIT POUVOIR
S’EPANOUIR

ET SUIVRE

SON PARCOURS
PROFESSIONNEL
DANS L'ENTRE-
PRISE EN ALLIANT
BIEN-ETRE ET
EFFICACITE.
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NOTRE
RESPONSABILITE
ENVIRONNEMENTALE

ORCOM prend conscience des défis
environnementaux auxquels chacun

doit faire face, entreprises, collectivités,
institutions, associations, collaborateurs,
consommateurs, citoyens... A son échelle,
ORCOM souhaite progresser dans

ses pratiques pour limiter son impact
environnemental et contribuer, au méme
titre que ses parties prenantes, aux grands
défis qui I'attendent.
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LIMITER LES DEPLACEMENTS
ET REDUIRE LEUR IMPACT ENVIRONNEMENTAL

Au plus proche de nos clients, nos collaborateurs sont fré-
quemment amenés a se déplacer pour réaliser nos missions
(saisie comptable, audit..). ORCOM s'attache alors a réduire
ces déplacements en développant de nouvelles méthodes
de travail et a réduire leur impact environnemental.

Politique appliquée

Pour limiter les déplacements de nos collaborateurs ou de
nos clients, ORCOM encourage, lorsque cela est possible,
d'utiliser des moyens de visio conférence :

« WEBEX/Skype/Teams, pour I'organisation
de réunions a distance ;

« WEBINAIRE, pour l'organisation de sessions
de formation a distance.

Nos sites sont ainsi équipés de salles de visio conférence
utilisées pour des réunions internes ou avec certains clients
a distance.

ORCOM propose depuis 2019 aux collaborateurs qui le
souhaitent de télétravailler, limitant ainsi les trajets domi-
cile-travail.

Pour leurs déplacements professionnels, nous demandons a
nos collaborateurs de privilégier le train.

Quand la voiture est nécessaire, nous avons fait le choix
de la location, pour offrir les conditions d’'une meilleure
sécurité avec des véhicules récents, plus économes et plus
confortables. En cas de location de véhicules, et pour limi-
ter l'impact environnemental, le recours & des modéles de
faible puissance (véhicules « économiques » ou « citadines »
et « compacts ») est privilégie.

La politique environnementale dORCOM est de ne pas dis-
poser de véhicules de services. Dans le cadre de 'intégration
des nouveaux sites ORCOM, les éventuels véhicules de ser-
vices desdits nouveaux sites sont supprimés progressivement
a l'occasion de la mise en place de contrats de locations

de véhicules. ORCOM limite, par principe, sa flotte de véhi-
cules de sociétés aux seuls responsables de site. Le volume
d’émission de gaz a effet serre est considéré lors du choix
du modeéle d’'un nouveau véhicule. Ces véhicules ne sont
remplacés qu'aprés avoir parcouru 200 000 km a minima.

Pour la troisieme année, les équipes ORCOM ont participé au
challenge mobilité verte intersites organisé dans le cadre de
la semaine européenne de mobilité, du 16 au 22 septembre
2022, pour inciter les collaborateurs a se rendre au travail avec
un moyen de transport non-polluant.

La Fondation d’Entreprise ORCOM s'est engagée a abonder
chague kilométre vert parcouru par un don a une association.
Au total 2 175 kilometres ont été parcourus et c'est le site de
BLOIS en a parcouru le plus. Ces kilométres ont été transfor-
més en euros et reversés a une association choisie par BLOIS
(la section cyclisme de I'AA)B & Blois, I'Association Amicale de
la Jeunesse Blésoise).

Ce coup de pouce témoigne de [implication dORCOM pour
la RSE et notre engagement sociétal aupreés de la jeunesse et
du sport.

Résultats - Indicateur de suivi

20220

2021

Déplacements domicile-travail

Nombre d'abonnements transports P 186 P 32,;/1
en commun (soit 25 %de | (soit 29,56 %
l'effectif) | de l'effectif)

Déplacements professionnels

Distance parcourue 888 852 km

(véhicules des collaborateurs) 905 779 km

Distance parcourue 5 6 k
(vehicules de location) 73705 km

Limitation des déplacements

Nombre de formations collaborateurs
a distance (Webinaire internes)

209 195 km

8 20

Nombre de réunions/conférences
d'information avec des partenaires 3 14 13
distance (Webinaire externes)

@ Uindicateur présenté n'intégre pas les effectifs des sociétés internationales.
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UTILISER DURABLEMENT LES RESSOURCES

Pour réaliser les missions de ses 20 000 clients depuis
ses 44 implantations principales frangaises, ORCOM se doit
de veiller a limiter I'utilisation des ressources.

Politique appliquée

Fortement impliqué dans la préservation de I'environne-
ment, ORCOM met en place de nombreux services digi-
taux de maniére a optimiser l'utilisation des ressources et
a limiter les impressions :

« la Gestion Electronique des Documents (CED) ;

« la dématérialisation des dossiers de travail ;

« le portail client / les services en ligne ;

« le recours 2 la signature électronique, par nos clients,
des travaux juridiques ;

« le recours a la documentation professionnelle sous
forme dématérialisée ;

« le déploiement progressif d'un nouveau Systéme
d'Information des Ressources Humaines (permettant
notamment la dématérialisation du processus de
remboursement des frais des collaborateurs, de prépa-
ration des entretiens annuels et professionnels...) ;

« la dématérialisation des bulletins de paie des collabo-
rateurs.

Pour ses client, ORCOM déploie « ORCOM CONNECT »,
un espace web dédié 100 % collaboratif et sécurisé pour :

« accéder aux services en ligne : ORCOM SOLUTIONS
(logiciel en ligne tout en un : devis, factures, comptes
bancaires, tableau de bord, relances), Ma Compta en
ligne, Ma Paie en ligne, Ma Conso en ligne ;

« consulter, des documents avec notre GED. Précurseur
dans la profession, ORCOM permet depuis 2008 & ses
clients d'accéder a distance a leurs documents et données

« échanger des documents/des données ;

« étre informé de 'actualité récente ;

« découvrir et participer & nos événements

« communiguer avec les interlocuteurs privilégiés
(Associés et responsables de mission) ;

« obtenir une assistance téléphonique (Conseil Social,
Juridique, Fiscal et Patrimonial).

Pour nos clients, cette politique de digitalisation se traduit
par de nouvelles offres de services et des solutions logi-
cielles innovantes : partage de l'information, de documents,
acquisition et restitution de données, pendant que nos
services en ligne montent en puissance, que ce soit pour

28 | DPEF ORCOM

le partage d'informations comptables ou pour le pilotage de
I'activite des entreprises avec le logiciel en ligne « ORCOM
SOLUTIONS ».

ORCOM encourage la transmission de ses factures par voie
dématérialisée a ses clients et le paiement des honoraires
par virement ou prélévement bancaire. Sauf avis contraire
du client, ses comptes annuels lui sont adressés par voie
dématérialisée et les missions juridiques (suivant leur ty-
pologie) sont transmises et signées par voie dématérialisée
(signature électronique).

Pour ses collaborateurs, ORCOM déploie de nombreux
moyens destinés 3 optimiser les ressources :

« installation systématique de double-écran minimum
pour chaque poste de travail informatique ;

« dotation de scanneurs portables et d'écrans pour
les collaborateurs en mission (pour dématérialiser
les dossiers de travail et limiter les copies) ;

» paramétrage par défaut des impressions recto-verso
sur les imprimantes et copieurs multifonctions ;

« remplacement des gobelets plastiques a usage unique
par des mugs individuels réutilisables.

ORCOM limite les impressions au strict nécessaire. Le nombre
de matériel d'impression a ainsi été réduit de 40 % a la suite du
renouvellement du parc machines d'impression. Afin de limiter
les consommations de papier et d'encre, par défaut, tous les
documents sont imprimés en noir et blanc et en recto verso.
Les impressions couleur ne sont accessibles qu'a une quantité
restreinte de collaborateurs afin de limiter au maximum
ces flux.

Conscient de sa responsabilité dans sa politique d'achats,
ORCOM favorise des produits issus de foréts gérées dura-
blement. Préservant les foréts et créant de la valeur au cours
de sa chaine d‘approvisionnement, ORCOM choisit, lors
de l'achat de ses consommables papier (ramettes papier...),
des produits labélisés FSC. Les principes du FSC : respect des
lois du pays d'exploitation, droits des travailleurs et condi-
tions de travail, droit des populations autochtones, relations
avec les communautés locales, bénéfices générés par la forét,
valeurs et impacts environnementaux de la gestion forestiére,
planification de la gestion, suivi et évaluation des pratiques
de gestion, hautes valeurs de conservation, mise en ceuvre
pratique des activités de gestion.



La diminution de notre impact environnemental passe par
une prise de conscience collective de notre impact carbone
au bureau. C'est en poursuivant cet objectif de sensibilisation
qu'ORCOM met en place un plan de communication interne
visant I'ensemble de ses collaborateurs. Plusieurs étapes
sont programmeées : recensement et audit des pratiques sur
I'ensemble des sites, détermination de 3 thématiques a partir
des recommandations de 'ADEME, communication interne
sous la forme de vidéos dessinées sur notre chaine de vidéos
interne « My Tube » (par exemple, les éco-gestes : utilisation
du chauffage au bureau, suppression des e-mails, impression

ORCOM s'attache enfin & limiter la consommation d'énergie
de ses batiments : programmation automatique des systémes
de chauffage et de climatisation, extinction des luminaires...

ORCOM porte une vigilance particuliére au respect de I'en-
vironnement pour la construction de son nouveau batiment
a Agen (47000) : norme RT 2012, batiment B-bio, pompe a
chaleur, tout a été pensé afin de respecter la construction
d’'un batiment plus propre. Le tri sélectif des déchets et
le respect de la charte chantier propre ont dailleurs été
demandés aux entreprises présentes sur le chantier.

du papier...), organisation d'animations lors de temps forts
nationaux (Journée mondiale du recyclage, semaine de
la mobilité durable, etc...).

Résultats - Indicateur clé de performance

20220

Consommation d’énergie

Consommation électrique 1330 347 kWh 1762614 kWh

& LUindicateur présenté n'intégre pas les effectifs des sociétés internationales.

LA DIMINUTION

DE NOTRE IMPACT
ENVIRONNEMENTAL
PASSE PAR UNE PRISE
DE CONSCIENCE

Résultats - Indicateur de suivi

20224

Digitalisation (relation clients)

Nombre de factures adressées par courrier 27 7?5 .36 05?9 COLLECTIVE
solt (43 %) sont 347%) DE NOTRE IMPACT
37239 69 482

Nombre de factures dématérialisées soit (57 %) soit (66 %) CARBONE AU BUREAU.
MNombre de clients payant par virement/ 13 120 20983
prélévement soit (72 %) N/CH

; b 5184 9 004
Nombre de clients payant par chéque soit (28 %) N/CE
Nombre d'accés « ORCOM CONNECT » actifs 3 008 4039
\!ombre de missions juridiques signées électro- 1325 1856
niguement

Résultats - Indicateur clé de performance

Limitation des impressions papier

Nombre de pages imprimées 3,801 M 3,562 M

W Lindicateur présenté n'intégre pas les effectifs des sociétés internationales.

'-("TlCompte-tenu de l'intégration des nouveaux sites, il n'est pas possible de déterminer
le pourcentage de paiement dématérialisé,




VALORISER NOS DECHETS

La collecte, le tri, le recyclage et la valorisation des déchets
répondent des a présent et dans une perspective de long
terme a des enjeux incontournables : économie des matieres
premiéres ou d'énergie et leur sécurité d’approvisionnement,
atténuation du réchauffement climatique, préservation
de la santé des Hommes, protection de |'environnement
et des écosystémes, maitrise des colts et la croissance de
I'emploi, développement industriel des technologies.

Politique appliquée

Elimination des matériels électroniques : ORCOM limite
ses déchets de matériels électroniques en choisissant de
les valoriser, de les recycler. Lors du remplacement d'ordina-
teurs (portables, fixes), écrans, serveurs, scanners, onduleurs...
ORCOM propose d'abord aux collaborateurs de récupérer
gratuitement les matériels en état de fonctionnement et
donne ses matériels mis au rebut a une société qui se charge
de les trier, de les réparer et de les remettre en état le cas
échéant pour leur donner une seconde vie en les redistri-
buant (& titre gracieux auprés d'associations/d’écoles), ou
d'en recycler les matériaux auprés de professionnels agréés.
Cette politique favorise I'économie circulaire et limite le gas-
pillage en optimisant la valeur que générent les ressources,
et en prolongeant la durée de vie du matériel.

Elimination des consommables d'impression : ORCOM
collecte et recycle toutes les cartouches et consommables
d'impression : cartouches laser, bidons de toner, cartouches
jet d’encre, cartouches & impact, bacs récupérateur de toner,

photorécepteurs, unité images, etc.. Une fois collectés, ces
consommables bureautiques et informatiques sont recyclés
par un prestataire dans le respect d'une hiérarchie de traite-
ment privilégiant la réutilisation.

Le retour constructeur :

« réutilisation des cartouches vides et en bon état aprés
contréle et changement éventuel de certaines piéces
d'usure ;

« récupération de piéces sur les cartouches vides non
réutilisables et réintroduction dans les circuits de
production ;

« broyage des coques plastique pour réutilisation du
matériau en boucle fermée dans la fabrication
de coques neuves.

La valorisation matiére :

« les consommables non retournés aux constructeurs
sont valorisés ;

« investissement permanent du prestataire dans
la valorisation matiere, grice a des équipements
et procédés toujours plus performants ;

« le taux de récupération des matiéres par le prestataire
composant les consommables (plastiques, métaux,
toners...) a ainsi progressé de facon notable ces derniéres
années.

La valorisation énergétique :

« les consommables résiduels ne pouvant étre recyclés
en usine ou traités par les procédés actuels, du fait
de leur composition, sont orientés vers des filieres
de valorisation énergétique ;

« I'énergie de combustion récupérée est ainsi réutilisée
pour le chauffage urbain, le réseau d'électricité national
ou encore divers procédés industriels.

ORCOM déploie enfin le tri sélectif de ses déchets sur
I'ensemble de ses sites (papier, ampoules, piles...).




Plusieurs événements ont été organisés dans les différents
sites ORCOM sur I'ensemble du territoire afin de sensibili-
ser les collaborateurs a la problématique de la préservation
de I'environnement et du traitement des déchets, en orga-
nisant des actions de nettoyage en extérieur et des actions
internes, par exemple :

+ Le 29 septembre 2022, les équipes orléanaises se sont
associées avec |'association Orléans o plastique afin de
participer a une Clean Walk (ramassage de déchets)
dans les rues de la ville. Les Orcomiens ont ramassé
beaucoup de plastique, du verre, mais également
des mégots.

Résultats - Indicateur de suivi

20220

Elimination des déchets

Nombre de matériels informatiques
(PC, serveur) revalorisés

@ Lindicateur présenté nintegre pas les effectifs des sociétés internationales.
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04

NOTRE
RESPONSABILITE
SOCIETALE

L’ancrage territorial d’‘ORCOM a toujours été porté par
des associés et des collaborateurs fortement impliqués

et engagés dans les associations et clubs locaux.

Dans le prolongement de cette implication,

la Fondation d’entreprise ORCOM a été créée dés 2016
pour soutenir des jeunes ayant des défis sportifs,

des projets professionnels, culturels ou scientifiques.

Il s’agit aujourd’hui de mieux valoriser cet engagement,
partout ol ORCOM est présent afin de porter sa vision
de I'entreprise responsable aupreés de ses parties prenantes.
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LA FONDATION D’ENTREPRISE

ORCOM

Créée en 2016, la Fondation d'entreprise ORCOM (www.or-
com.fr/orcom/la-fondation) soutient les projets et initiatives
dintérét général en faveur de la jeunesse, dans les domaines
économiques, sportifs, artistiques, culturels, scientifiques,
sociaux ou environnementaux. La Fondation d'entreprise
recoit une centaine de projets par an et dispose d’'un budget
de 250 000 euros pour 5 ans.

Symbole de l'implication d'ORCOM en faveur de la jeunesse,
elle apporte son soutien a des projets innovants, avec
la volonté de contribuer & leur aboutissement. Elle apporte
notamment son concours a ceux dans lesquels s'engagent nos
collaborateurs, mais également sous la forme d'un mécénat
tourné vers celles et ceux a qui il appartient d'inventer et
de construire le monde de demain.

Son Conseil d'administration se réunit tous les trimestres, et
apporte a la Fondation d'entreprise ORCOM son expertise
dans la définition de ses aobjectifs. Composé de représen-
tants dORCOM et de la vie civile, le Conseil d'administration
s'appuie également sur les avis des 10 membres du COMEX,
notamment pour le choix des bénéficiaires et les orientations
du programme d’actions.

Politique appliquée

En 2022, la Fondation dentreprise ORCOM a accompagné
par son financement 21 associations en faveur de la jeu-
nesse, du sport, de la préservation du climat, de la terre et
de la mer...

Le 14 octobre 2022, la Fondation d’entreprise ORCOM
pour la jeunesse a remis officiellement leurs chégues aux
trois lauréats du troisieme appel a Projet « Terre-Mer et
Jeunesse » centré sur des projets visant a développer, faire
découvrir ou préserver le patrimoine commun de la Terre
et de la Mer (projets entrepreneuriaux, scientifiques, éduca-
tifs, écologiques, durables...) :

« Surfrider Foudation Europe remporte le 1% prix et
une dotation de 12 000 euros, avec « OSPARITO » un projet
ludigue de sensibilisation des éléves de primaire aux enjeux
de pollution marine;

« Agriculteurs de Bretagne remportent le 2*™ prix et
une dotation de 8 000 euros. Leur projet Agrichef s'inscrit
complétement dans la sensibilisation des acteurs « du
champ & I'assiette » en faisant travailler ensemble les étu-
diants d'une école agricole et d'une école hételiere ;

+ Under the Pole, programme d'exploration sous-marine,
remportele 3™ prix assorti de 5 000 euros avec « Caravane »,
leur projet de sensibilisation des scolaires bretons ayant
un faible accés & la mer. Objectif : comprendre comment
leurs vies sont interconnectées a 'océan et quel réle
ils peuvent jouer dans la préservation des océans.

Résultats - Indicateur clé de performance

2021 2022

Fondation d’Entreprise ORCOM

Nombre de projets financés

SYMBOLE DE L'IMPLICATION
D’ORCOM EN FAVEUR

DE LA JEUNESSE,

ELLE APPORTE SON

SOUTIEN A DES PROJETS
INNOVANTS, AVEC

LA VOLONTE DE CONTRIBUER
A LEUR ABOUTISSEMENT.

33 | DPEF ORCOM



NOS ACTIONS
EN FAVEUR DE L'EMPLOI

Cabinet frangais de référence de Commissariat aux comptes
et d'Expertise comptable et avec 1 200 collaborateurs,
ORCOM joue un role important sur le marché de I'emploi.
Avec 284 sorties de collaborateurs en 2022 et un marché
de I'emploi complexe, ORCOM s’'engage dans une politique
volontariste en faveur de l'emploi. ORCOM a identifié
le risque social comme un de ses risques prioritaires et a
mis en place des actions afin de conserver ses salariés et
d'en recruter de nouveaux. En effet, ORCOM considére
qu'étre une entreprise ayant un impact positif sur la société
fait partie des priorités recherchées par ses actuels et
futurs salariés.

Politique appliquée

Démarches en faveur de I'emploi : en plus d'une politique
de recrutement dynamique et soutenue, ORCOM participe
a de nombreux événements :

« organisation de journées portes ouvertes;

« ateliers de préparation et conseil pour la rédaction
du CV et les entretiens ;

« intervention dans les écoles (animation de cours
ou simple présentation des métiers concernés) ;

» job datings (stages, alternance, jeunes diplémes) ;

» salons/forums d’orientation (présence notamment
de nos Experts-comptables stagiaires) ;

» financement d'évenements organisés par les écoles
et associations étudiantes (galas, conférences..);

» organisation de petits déjeuners d'information aupres
des étudiants ;

« réponse a des interviews vidéo ou écrites durant
des job datings en faveur de 'alternance notamment ;

» lien avec des réseaux d'anciens étudiants (Alumni).

ORCOM organise également, dans ses locaux, des évé-
nements permettant aux jeunes en formation de mieux
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comprendre les métiers en cabinet d’expertise comptable.
ORCOM sponsorise enfin les étudiants et leurs projets :
remises de diplémes, galas, concours, conférences....:

« petits déjeuners d'information au sein de nos locaux
orléanais avec les Master 1 CCA de d'IAE, les DCG
3*™année de lycées;

« participation au job dating alternance et jeunes
diplémés de la Paris School of Business ;

« organisation d’une journée porte ouverte en lien avec
I'Ordre des Experts-comptables ;

« interventions de nos associés pour dispenser des cours
aupres des Masters CCA;

« financement et participation a une conférence
organisée par le Master Droit des Affaires et Fiscalité
de I'Université d'Orléans.

ORCOM s'attache a défendre ses valeurs dans sa politique
d'achats en ayant recours a des entreprises de travail de
personnes handicapées comme La Couronnerie, Les ateliers
de I'Europe, L'artisanerie et Cart'Services.

Résultats - Indicateur de suivi

20220
Démarches en faveur de I'emploi (alternance)

Nombre de contrats de
professionnalisation

@ Lindicateur présenté n'intégre pas les effectifs des sociétés internationales.




NOS ACTIONS EN FAVEUR

DE L'ENTREPRENEURIAT

Interlocuteur privilégié des entrepreneurs, acteur majeur
de la performance économique, |'Expert-comptable
accompagne et sécurise les projets. Qutre la variété de
ses missions, ORCOM méne de nombreuses actions en
faveur de I'entrepreneuriat.

Politique appliquée

L'engagement territorial est une valeur forte d'ORCOM
qui se traduit par la participation des associés, managers ou
collaborateurs & de nombreux clubs ou associations locales
et des implications sous forme de mandat, de soutien finan-
cier ou d’apport de compétences.

ORCOM et ses partenaires, acteurs du développement
économique, organisent les «Trophées de I'Entreprise» avec
pour objectifs de :
« valoriser le savoir-faire des entreprises représentatives de
la richesse et du dynamisme du tissu économique régional ;
« partager I'expérience des entreprises moteurs en créant
une effervescence autour de projets concrets;
« développer la notoriété des lauréats notamment par
une bonne couverture médiatique.

ORCOM noue également de nombreux partenariats lui per-
mettant de multiplier ses actions en faveur d'une démarche
sociétale :

« Voy'elles : en 2022, et pour la cinquiéme année consé-
cutive, ORCOM a été partenaire de Voy'elles et de la 7°™
édition des « RDV Voy'elles » organisés le 8 mars 2022
3 ORLEANS. Voy'elles accompagne les femmes dans
leur parcours professionnel en développant leurs com-
pétences entrepreneuriales, au-dela des stéréotypes, en
s'affranchissant des freins socioculturels et de I'autocen-
sure qui résulte de la crainte de ne pouvoir concilier vie
familiale et vie professionnelle.

« Open Agrifood Orléans : ORCOM est partenaire et
trésorier de 'Open Agrifood, un lieu de rencontres et
d’échanges unique pour tous les acteurs de la filiere
alimentaire. Ce projet-événement a pour ambition de
développer I'alimentation de demain.

« STATION F : ORCOM est I'un des trois partenaires
référencés pour I'expertise comptable et le conseil de

STATION F, le plus grand campus de start-up au monde,
projet initié par Xavier Niel, installé & PARIS. Avec plus de
30 programmes start-up, 35 administrations publiques,
40 fonds d’investissement, 4 bureaux de mentorat et
600 événements par an, STATION F offre les meilleures
ressources pour aider les entrepreneurs a faire croitre
leur start-up.

+ Lab’O / Mame : ORCOM est partenaire du Lab'O
(3 ORLEANS) et de Mame (3 TOURS) accueillant des start-
tups du numérique dans le cadre de la French Tech Valley.
ORCOMyanime des ateliers qui permettent auxentrepre-
neurs de se professionnaliser dans le domaine de la gestion
et du développement de leur entreprise.

« Bpifrance Excellence : ORCOM est membre de
Bpifrance Excellence, le réseau business des entrepre-
neurs de croissance de Bpifrance ayant pour objectif de
doper le business de ses membres par la mise en relation
grace a un réseau fort, de partager les bonnes pratiques,
permettre des propositions de business, échanges de
contacts...

+ Mouvement des entreprises de taille intermédiaire
(METI) : ORCOM est membre du METI, mouvement
rassemblant et fédérant les Entreprises de taille inter-
médiaire (ETI) autour de trois objectifs : faire connaltre
les ETI et porter I'ambition d'un Mittelstand frangais,
plaider pour un environnement plus compétitif, aligné sur
I'environnement économique et fiscal européen et
promouvoir l'investissement de long terme.

Au niveau régional, ORCOM a rejoint le bureau du Club
ETI Centre-Val de Loire de cette association indépendante
créée le 9 octobre 2020 en tant que trésorier avec Valentin
DOLIGE, directeur général délégué. Le Club ETI Centre-Val
de Loire est le 4*™ club ETI régional. Le Club a vocation

a constituer un réseau de chefs d'entreprises qui vont
partager des problématiques communes.

« BNI : ORCOM est membre de BNI, le 1% réseau
d'affaires en France, en Europe et dans le Monde, ayant
pour objectif d'aider les entrepreneurs et professions
libérales a développer leurs ventes grice a leur approche
structurée, positive et incitative du marketing de recom-
mandation.
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ASSURER LA QUALITE

DE NOS SERVICES

Fort de ses 20 000 clients, ORCOM a toujours mis la sa-
tisfaction client et la qualité des services rendus au centre
de ses priorités.

Politique appliquée

Notre démarche qualité tournée « client » : depuis 'année
2000, la démarche qualité dORCOM intégre la relation et
la satisfaction client dans un processus dédié, le processus
« COM » (commercial). Y sont prises en compte les procé-
dures de gestion des nouveaux clients et prospects, la gestion
des désaccords avec les clients, la mesure de la satisfaction
client...

Notre systeme qualité organise le traitement et la mesure
des réclamations (écrites ou orales) des clients mais aussi
la mesure permanente et périodique (enguéte client) de
la satisfaction client.

Des formations régulieres (y compris dés I'accueil des nou-
veaux collaborateurs) sont dispensées pour sensibiliser nos
collaborateurs au systéme qualité et s'assurer de son respect.

Le parcours client ORCOM : en 2018 a été mené un projet
au sein d’EURUS pour améliorer I'expérience client et l'ex-
périence utilisateurs et ainsi prendre en compte le parcours
client pour y apporter une réponse adaptée dans toutes
les étapes suivant le 1% contact avec ORCOM.

C'est au travers de cette réflexion, qu'a été décidé de mettre
en place une démarche proactive avec une étape dite « d'in-
tégration » qui permet au client et a son conseiller de faire
un point d'échanges sur les premiers jours de collaboration,
les relations avec ORCOM, les outils qui lui faciliteraient
son quotidien etc...

Cette démarche, déclinée en 6 étapes, organise la relation
client :

« le 1¢" contact : identifier l'interlocuteur de référence
du client et organiser un premier rendez-vous ;

« la premiére rencontre : faire connaissance, étre
a I'écoute des besoins du client et lui présenter
notre environnement ;

« la proposition : établir une proposition de services
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sur-mesure en réponse aux besoins du client;

» le contrat : faire de ce moment une étape privilégiée
pour engager une relation de confiance sur le long terme;

« l'intégration : mettre en place une organisation simple,
adaptée et sécurisée avec nos solutions, digitales et col-
laboratives pour définir les bases d'une relation réussie

« notre vie commune : étre aux cotés de nos clients pour
les accompagner dans leurs projets et éclairer leurs
chaix.

Des formations régulieres (y compris dés I'accueil des nou-
veaux collaborateurs) sont dispensées pour sensibiliser nos
collaborateurs au parcours clients et s’assurer de sa bonne
exécution.

Pour s‘assurer de la bonne réalisation de cette démarche,
des workflow sont automatiquement générés aux diffé-
rentes étapes du parcours :

+ pour organiser la mission a J+15 (présentation de
I'équipe, présentation et installation d ORCOM Connect,
inscription flash infos et newsletters thématiques, mise
en place du prélevement...);

» pour organiser un rendez-vous téléphonique a J+30;

= pour organiser un rendez-vous a J+90.

Les poles de compétences ORCOM : une des forces
d'ORCOM réside dans ses péles de compétences, pour
proposer une expertise dédiée et adaptée a des domaines
spécifigues, et maitriser les enjeux auxquels sont confrontés
nos clients, par exemple :

le secteur public : Fort de ses différentes structures,

ORCOM a mis au point un péle dédié au secteur public

structuré autour de 4 enjeux majeurs sur les acteurs publics.
+ La recherche de marges de manceuvre face aux
contraintes budgétaires ;

« Les outils d'externalisation et la maitrise des risques ;
« L'accompagnement des équipes au changement ;

« La certification des comptes publics et la qualité
comptable.
I'agroalimentaire : Depuis plus de 30 ans, ORCOM
certifie les comptes et accompagne les entreprises agro-
alimentaires. Notre péle de compétences s'investit aupres
de coopératives agricoles et de sociétés de droit commer-



cial, tant dans l'industrie que dans la collecte-vente, ce qui
. T . . :

permet a la Société d'avoir une vision tres large des besoins

de ce secteur compte tenu de la diversité des intervenants.

le Péle TERRE & MER : Présents aux cdtés des exploitants
agricoles depuis plus de 35 ans, ORCOM conseille, en totale
indépendance, les entrepreneurs des métiers de la terre et de
la mer et a créé en 2021 un nouveau Péle de compétences.

Résultats - Indicateur clé de performance

2021 20220
Réclamations client
Nombre de réclamations orales 135 135
Nombre de réclamations écrites 527 404
Non-conformités T47 930

W Lindicateur présenté n'intégre pas les effectifs des sociétés internationales.
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Les contraintes qui s'exercent sur les métiers de la Terre &
de la Mer sont multiples et exigent des professionnels de la
comptabilité agricole une treés haute technicité pour trouver
des solutions a chaque étape clé du développement des en-
trepreneurs du secteur, de l'installation a la transmission de
I'exploitation.
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AGIR AVEC ETHIQUE

ET INDEPENDANCE

Agir dans le respect de valeurs éthiques et en toute indépen-
dance est une condition inhérente a I'exercice de nos activités.

Politique appliquée

Nous mettons en ceuvre les obligations relatives a la lutte
contre le blanchiment des capitaux et au financement du ter-
rorisme définies par la loi. ORCOM se conforme a ses obliga-
tions de déclaration & Tracfin (Traitement du renseignement
et action contre les circuits financiers clandestins). Dans le
cadre de nos activités d'expertise comptable et de commissa-
riat aux comptes, nous avons désigné un correspondant T rac-
fin qui a pour mission d'étre en relation avec cette institution

Résultats - Indicateur de suivi

Formation sur la lutte anti-blanchiment

Nombre de collaborateurs formeés
sur la lutte anti-blanchiment
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si nécessaire et de diffuser leurs informations. Il est également
I'interlocuteur en cas de difficulté éventuelle sur un dossier.

Pour ces activités, notre plan de formation prévoit une for-
mation sur nos obligations de vigilance et de démarche dans
nos missions dans le cadre de la lutte contre le blanchiment
et le terrorisme. Nous avons également cartographié notre
clientele en fonction des risques.

Tous les ans, I'ensemble des collaborateurs et associés
frangais signe une déclaration d'indépendance vis-a-vis
des clients du cabinet.




METHODOLOGIE

PERIMETRE

Conformément a l'article L. 225-102-1 Il du Code de commerce,
le périmetre de cette déclaration est celui périmétre consolidé par
la Société ORCOM, Société anonyme au capital de 5 000 000,00
euros, dont le sigge est situé 2, avenue de Paris 8 ORLEANS (45000),
immatriculée au Registre du Commerce et des Sociétés d'ORLEANS
sous le numéro 314 910 225, Société d'Expertise comptable
inscrite au Tableau de 'Ordre des Experts-comptables de |a Région
CENTRE-VAL-DE-LOIRE sous le numéro 13 0000022401 et Sociéte
de Commissaires aux comptes inscrite sur la liste des Commissaires
aux comptes sous le numéro 63090024

La présente DPEF est la quatriéme établie par la Sociéte
ORCOM. L'ensemble des informations n'étant pas encore
homogenes pour I'ensemble des entreprises comprises dans le
périmétre de consolidation, et par exception a larticle L. 225-
102, lIl al 3 du Code de commerce, elle porte sur le périmetre
des entreprises francaises et internationales, & I'exception des
sociétés internationales nouvelles acquises, & savoir: les Sociétés
ORCOM, ORCOM-CENTRE, ORCOM AUDIT, MEMAUDIT
LECAL, ORCOM ENTREPRISES, SCM ORCOM ET ASSOCIES,
ORCOM ET ASSOCIES, ORCOM SULLY SUR LOIRE, ORCOM
MONTARGIS, ORCOM BESANGCON, ORCOM ET ASSOCIES
S.M., ORCOM TOURS, ORCOM PARIS, ORCOM DIJON,
ORCOM INTERNATIONAL, ORCOM AGEN, ORCOM AUDIT
RSO, MEMAUDIT, ACTIFORCES, STRATORIAL, ORCOM
AUDIT BFC, ORCOM HDF, ORCOM AUDIT IDF, MEMAUDIT
INTERNATIONAL, KAPBLANC, H3P CROUP, ORCOM H3P
BUSINESS SOLUTIONS, ORCOM H3P AUDIT, H3P FINANCIAL
ADVISORY, H3P REAL ASSETS, ECHO GESTION, ORVA -
VACCARO ET ASSOCIES, ORVA-SOUCAZE ET ASSOCIES,

ORVA, ORCOM QUERCY, FIDUCIAIRE DE LA LAITA,
FIDUCIAIRE DES CHENES, ORCOM AUDIT ATLANTIQUE,
AVENIR EXPERTISE COMPTABLE, ATOUT EXPERT PARIS,
ORCOM BRETAGNE, ORCOM NANTES, ORCOM CECAGEST,
ORCOM SOBRECOMA, ORCOM GUYANE, ORCOM
MORBIHAN, ORCOM CORNOUAILLE, ORCOM CLEROC,
ORCOM VENDEE ANJOU, ORCOM FIMOREC, ORCOM US
NEW-YORK, ORCOM US MIAMI, C&A ADVISORS LIMITED,
C&A ADVISORS ENTERPRISE MANAGEMENT CONSULTING
(SHANGHAI) CO,, LTD, C&A ADVISORS SERVICES LIMITED,
ORCOM H3P UK et ORCOM CONSULTING LTD). Etant
précisé que nous sommes dans 'impossibilité de récupérer certains
indicateurs des sociétés étrangéres qui sont par conséquent
partiellement exclues de la DPEF).

En sont donc totalement exclues les entreprises étrangéres
nouvellement acquises (BARBER & CO, EXCO US ATRIUM FL,
EXCO US CALIFORNIA LLC, EXCO CORPORATE SERVICES,
CIVVALS HOLDING LIMITED, CIVVALS LIMITED et ORCOM
CIVVALS AUDIT).

[l est précisé que le périmétre de I'année concernée s'est développé
et n'est pas le méme que le précédent. Par conséquent, certains
rappels des données ne sont pas pertinents et sont fournis a titre
indicatif, conformément & l'article R. 225-105-1 | du Code de
commerce, Enfin, il est précisé que certaines données ne peuvent
pas encore étre collectées auprés des sociétés nouvellement
intégrées dans le périmétre. L'objectif étant de parvenir a collecter
I'ensemble des données des sociétés dans les années futures.

COLLECTE, CONSOLIDATION
ET VERIFICATION DES DONNEES

L'établissement de cette déclaration est coordonné par le Secréta-
riat Général de la Société qui recense d'abord les risques et oppor-
tunités de la Société dans son activité, pour ensuite établir la liste
des indicateurs & collecter pour la Déclaration de Performance
Extra-Financiere.

La collecte des données nécessaires a |'établissement de cette dé-
claration est réalisée par chaque responsable du risque considéré.
Ces données sont disponibles directement auprés des filiales ou
font I'objet d'une centralisation.

Les données ont été collectées au mois d'avril 2023 pour la période
définie, a savoir celle du 1 janvier 2022 au 31 décembre 2022,

Chague fois que cela est possible, les indicateurs clés de performance

(ICP) et les indicateurs de suivi présentés portent sur le périmetre
francais (ci-aprés le périmétre « France »).
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SYNTHESEDESINDICATEURS

Indicateur clé de

Piliers  Politique Indicateurs performance / Indicateurs Données Taux de couverture
indicateur de suivi
Indicateur clé de performance Mgrheds 210 100.00 %
collaborateurs homme
N S . Mombre de - X
Indicateur clé de performance R 547 100.00 %
Indicateur clé de performance Total collaborateurs 722 100.00 %
(non cadre)
i . Mombre de cadres -
Indicateur clé de performance 191 100.00 %
hommes
i . Mombre de cadres -
Indicateur clé de performance | | 209 100.00 %
femmes
Indicateur clé de performance | Total cadres 392 100.00 %
Indicateur clé de performance | Total salariés 1114 100.00 %
I 1 ,! ¥on 7 o9
Effectif Indicateur clé de performance :fr:[;r: diagonics 53 10000 %
: ‘nombre
Attirer ( ) ) , Nombre d'associées o
les talents, Indicateur clé de performance fernmes 20 100.00 %
embarquer, .
grandir Indicateur clé de performance | Total associés 73 100.00 %
et évoluer Indicateur clé de performance | Total effectif homme 454 100.00 %
Indicateur clé de performance | Total effectif femme 776 100.00 %
Indicateur clé de performance | Total effectif 1230 100.00 %
Indicateur clé de performance | Nombre de départs 284 87.45 %
Echec de recrutement
Indicateur clé de performance | (départ aprés moins d'un 113 87.45 %
an dans |a société)
Echec d'intégration
Indicateur clé de performance | (départ aprés moins de 95 87.45 %
trois ans dans la société)
Nombre de "collabora-
Indicateur de suivi teurs" devenus cadres 34 87.45%
Evolutions CU managers
) Nombre de salariés
Indicateur de suivi ek aaearile 3 87.45 %
CFA Indicateur de suivi Nombre d'alternants 22 87.45 %
L’ECOLE d’entreprise
ORCOM (L'ECOLE Indicateur de suivi MNombre de formations . g o
ORCOM) cateurde suiv conventionnées a i
fliai:l::l::t, Mesuresen Nombre de travailleurs
5 faveur du Indicateur de suivi reconnus travailleurs 22 87.45 %
santset handicap handicapés
sécurité R=
Indicateur de suivi MNombre de jours total 1394 87.45 %
:2:::::;?’ : Indicateur de suivi Nombre de bénéficiaires 863 87.45 %
iences Indicateur clé de performance Numbre dejourmpyerEpoe 1,62 87.45 %
personne

40 | DPEF ORCOM



Indicateur de suivi Elqu|l|bre vle privees 2,68 87.45 %
vie pro

Indicateur de suivi Condition financiére 3,35 87.45 %

Indicateur de suivi Ambiance 3,65 87.45 %

\ﬁe' Indicateur de suivi Travail d'égquipe 4,35 87.45 %

:lelle AR ST Equilibre vie privée / 5 P %

i ur uivi vie pro .95 7.45 7o

Indicateur de suivi Condition financiére 2,54 87.45 %

Conserver Indicateur de suivi Ambiance 3,09 87.45 %
les talents _ — - -

Indicateur de suivi Travail d'équipe 3,07 87.45 %

Indicateur de suivi N.O.mbre d.e,loumees 11 262 87.45 %
télé-travaillées

Indicateur de suivi Nombre desalarics= 1 006 87.45 %

Organisation temps plein
du travail ) T

Indicateur de suivi Dionyra de. SigRCs e 8o 87.45 %
temps partiel

Indicateur de suivi et salpriiyXtempe 92,63 % 87.45 %
plein

ladicteut de s T““’.“’I"“"'“""'“““P‘ 737 % 87.45 %

Dépl Indicateur de suivi Nembred aboremerts 321 87.45 %
PACaI ents de transports '
domicile- ————
travail ; : aux de salares disposant & P
Indicateur.de sul] d'abonnement de transport 29,56% 87.45 %
_— - Distance parcourue par
Indicateur de suivi leswolisbomteurstin) 888 852 87.45 %
- Déplar.e'mams Distance parcourue en
Limiter les profession- Indicateur de suivi vehicule de locations 209 195 87.45 %
déplacements | nels (en km)
et réduire
leur impact Indicateur de suivi Total 1098 047 87.45 %
Nombre de formations
Indicateur de suivi collaborateurs & distance 20 87.45 %
ebinaire interne)
Limitation des C\Tv
déplacements MNombre de réunions/ .

s i conférences dinformations 1 8 %
avec des partenaires a dis- 3 bt
tance (Webinaire externes)

Consomma- ; ; Consommation d'electrici-
tion dénsrgis Indicateur clé de performance 6 en kWH) 1762612 87.45 %
) ; Nombre de factures i
Indicateur de suivi slressbes paF EurTeE 36 059 87.45 %

. o Nombre de factures

Indicateur de suivi Jriatdialihee 69 482 87.45 %
Indicateur de suivi Total de factures 105 541 87.45 %
. - Pourcentage de factures = i

Indicateur de suivi dématdriahedes 66 % 87.45 %

Normbre de client payant
s Indicateur de suivi par moyens dématérialisés 20983 87.45 %
Utiliser ; :
(virement/prélévement)
durablement | pjgitalisation
les ressources (relation Nombre de clients payant
client) Indicateur de suivi par moyen non dématériali- 9 004 87.45 %
sé (par cheques)
Indicateur de suivi Total 29987 87.45 %
y Pourcentage de paie- 5 &

Indicateur de suivi ment dématérialisd 70 % B7.45 %
Nombre d'accés

Indicateur de suivi «ORCOM COMNECT » 4039 87.45 %
ouverts
Nombre de missions

Indicateur de suivi juridigues signées 1 856 87.45 %
électroniguement
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SYNTHESEDESINDICATEURS

Limitation des
impressions

Indicateur clé de performance

Nombre de pages
imprimées

3562 281

87.45 %

Elimination
des déchets

Indicateur de suivi

Nombre de matériel
informatique revalorisé

119

87.45 %

Fondation
d'entreprise
ORCOM

E a1

Indicateur clé de performance

Nombre de projets
financés

21

87.45 %

d’entreprise
ORCOM

Indicateur de suivi

Nombre de projets
financés en lien avec le
SPOFt Ou une activité
physique

87.45 %

Nos actions
en faveur de
I'emploi &
Nos actions
en faveur de
I'entreprena-
riat

Démarches
en faveur de
I'emploi

Indicateur de suivi

Nombre de contrat
d'alternants (contrats
de professionnalisation
+ contrats d'apprentis-
sage)

129

87.45 %

Indicateur de suivi

Nombre d'alternants
embauchés par OR-
COM dans les 12 mois
suivant I'obtention de
leur dipléme

19

87.45 %

Indicateur de suivi

Taux d'alternants
embauchés par OR-
COM dans les 12 mois
suivant I'obtention de
leur dipléme

52,78%

87.45 %

Assurer
la qualité de
nos services

Réclamations
clients

Indicateur clé de performance

Nombre de réclama-
tions orales

125

87.45 %

Indicateur clé de performance

Nombre de réclama-
tions écrites

404

87.45 %

Indicateur clé de performance

Mon-conformité

930

87.45 %
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RAPPORTDEL"OTI

QReireY

Exercice clos le 31 décembre 2022

RAPPORT
DE L'ORGANISME TIERS INDEPENDANT
SUR LES INFORMATIONS RSE

ORCOM SA
2, avenue de Paris
45056 ORLEANS Cedex 1

www.groupey.fr (otras

RGN
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0 Grou pe Y :‘31.‘?3&15 Marais
Nexia CS 18421

79024 NIORT Cedex
Tél.: 0549 32 49 01
www.groupey.fr

ORCOM SA

Rapport de I'organisme tiers indépendant (OTI) relatif a la vérification des informations
sociales, environnementales et sociétales figurant dans le rapport de gestion

Exercice clos le 31 décembre 2022

A I'assemblée générale,

En notre qualité¢ d'organisme tiers indépendant (« tierce partie »). accrédité par le COFRAC sous le
numeéro 3-1877 (dont la portée est disponible sur le site www.cofrac.fr), nous avons mené des travaux
visant a formuler un avis motivé exprimant une conclusion d’assurance modérée sur les informations
historiques (constatées ou extrapolées) de la Déclaration de performance extra-financiére, préparées
selon les procédures de I'entité (ci-aprés le « Référentiel », pour I'exercice clos le 31/12/2022 (ci-aprés
respectivement les « Informations » et la « Déclaration »), présentée dans le rapport de gestion en
application des dispositions légales et réglementaires des articles L. 225-102-1, R. 225-105 et R. 225-
105-1 du code de commerce.

Conclusion

Sur la base des procédures que nous avons mises en ceuvre, telles que décrites dans la partie « Nature et
étendue des travaux », et des éléments que nous avons collectés, nous n’avons pas relevé d’anomalie
significative de nature 4 remettre en cause le fait que la déclaration de performance extra-financiére est
conforme aux dispositions réglementaires applicables et que les Informations, prises dans leur ensemble,
sont présentées, de maniére sincére, conformément au Référentiel.

GROUPE ¥ ALUDIT

Société d'Expertise Comptable et de Commissanat aux Comptes ‘of rac
Inscrite 3u tableau de I'Ordre de |3 Région Poitou-Charentes-Vendée — Membre de ta Compagnie Réglonale de Poitiers

Membre indépendant du réseas Nexla International — Membre de I"Association Technigue A.T.H.

SAS5 au capital de 37 000 €
Slege social : 53 rue des Marais — C5 18421 — 79024 NIORT Cedex — Tél - 05 49 32 49 01 VALIDATION
ACS NIORT B 377 530 563 — APE 6920 Z — TVA : FR 10 377 530 563 VERIHCATION

FONTENAY-LE-COM

HE-SUR-YON ~ L!

PARIS
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RAPPORTDEL"OTI

Commentaires

Sans remettre en cause la conclusion exprimée ci-dessus et conformément aux dispositions de |'article
A. 225-3 du code de commerce, nous formulons les commentaires suivants :

. Nous avons noté votre volonté d'intégrer au sein du périmetre extra-financier vos filiales
étrangéres. Néanmoins, en raison d’une intégration tardive de ces filiales au périmétre, aucune
diligence de vérification n’a pu étre menée par I'OTI sur lesdites entités juridiques ;

. En outre, la présentation de 1’analyse des risques précise désormais la méthodologie de cotation
adoptée. A cet endroit, nous vous encourageons a compléter 1'identification des risques par la
mention des opportunités ;

. Par ailleurs, plusieurs indicateurs clés de performance sont exprimés en valeur absolue. Ces
valeurs peuvent fluctuer de facon conséquente compte tenu de la croissance du Groupe. Ainsi,
en complément des valeurs absolues, nous vous invitons & ajouter des ratios afin de faciliter la
comparaison de la performance d’une année sur |'autre.

Préparation de la déclaration de performance extra-financiére

L’absence de cadre de référence généralement accepté et communément utilisé ou de pratiques établies
sur lesquels s’appuyer pour évaluer et mesurer les Informations permet d’utiliser des techniques de
mesure différentes, mais acceptables, pouvant affecter la comparabilité entre les entités et dans le temps.

Par conséquent, les Informations doivent étre lues et comprises en se référant au Référentiel dont les
éléments significatifs sont présentés dans la Déclaration.

Limites inhérentes 4 la préparation des Informations

Les Informations peuvent étre sujettes a une incertitude inhérente a 1"état des connaissances scientifiques
ou économiques et i la qualité des données externes utilisées. Certaines informations sont sensibles aux
choix méthodologiques, hypothéses et/ou estimations retenues pour leur établissement et présentées
dans la Déclaration.

Responsabilité de I’entité

1l appartient au Conseil d’administration :

- De sélectionner ou d’établir des critéres appropriés pour la préparation des Informations ;

- D’établir une Déclaration conforme aux dispositions légales et réglementaires. incluant une
présentation du modele d’affaires, une description des principaux risques extra-financiers, une
présentation des politiques appliquées au regard de ces risques ainsi que les résultats de ces
politiques, incluant des indicateurs clés de performance et par ailleurs les informations prévues
par I"article 8 du réglement (UE) 2020/852 (taxonomie verte) ;

- Ainsi que de mettre en place le controle interne qu’il estime nécessaire a 1'établissement des
Informations ne comportant pas d”anomalies significatives, que celles-ci proviennent de fraudes
ou résultent d’erreurs.

La Déclaration a été établie en appliquant le Référentiel de I’entité tel que mentionné ci-avant.

ORCOM SA 2
Exercice clos le 31 décembre 2022
Version 1— Editee le 14/06/2023
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Responsabilité de I’organisme tiers indépendant

Il nous appartient, sur la base de nos travaux, de formuler un avis motivé exprimant une conclusion
d’assurance modérée sur :

— la conformité de la Déclaration aux dispositions prévues a I'article R.225-105 du code de
commerce :

— la sincérité des informations historiques (constatées ou extrapolées) fournies en application du 3°
du I et du IT de I'article R. 225-105 du code de commerce, & savoir les résultats des politiques,
incluant des indicateurs clés de performance, et les actions, relatifs aux principaux risques.

Comme il nous appartient de formuler une conclusion indépendante sur les Informations telles que
préparées par la direction, nous ne sommes pas autorisés i étre impliqués dans la préparation desdites
Informations, car cela pourrait compromettre notre indépendance.

Il ne nous appartient pas de nous prononcer sur :

— le respect par I'entité des autres dispositions légales et réglementaires applicables (notamment en
matiere d’informations prévues par I"article 8 du réglement (UE) 2020/852 (taxonomie verte), de
plan de vigilance et de lutte contre la corruption et I'évasion fiscale) ;

— la sincérité des informations prévues par 'article 8 du reglement (UE) 2020/852 (taxonomie verte) ;
— la conformité des produits et services aux réglementations applicables.

Dispositions réglementaires et doctrine professionnelle applicable

Nos travaux décrits ci-aprés ont été effectués conformément aux dispositions des articles A. 225-1 et
suivants du code de commerce et & la doctrine professionnelle de la Compagnie nationale des
commissaires aux comptes relative a cette intervention tenant lien de programme de vérification.

Indépendance et controle qualité

Notre indépendance est définie par les dispositions prévues & 'article L. 822.11 du code de commerce
et le code de déontologie de la profession de commissaire aux comptes. Par ailleurs, nous avons mis en
place un systeme de controle qualité qui comprend des politiques et des procédures documentées visant
4 assurer le respect des textes légaux et réglementaires applicables, des reégles déontologiques et de la
doctrine professionnelle de la Compagnie nationale des commissaires aux comptes relative a cette
intervention.

ORCOM S5A 3
Exercice clos le 31 décembre 2022
Version 1 — Editée le 14/06/2023
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RAPPORTDEL"OTI

Moyens et ressources

Nos travaux ont mobilisé les compétences de trois personnes et se sont déroulés entre les mois d’avril
et de juin 2023 sur une durée totale d’intervention d’environ neuf semaines.

Nous avons fait appel, pour nous assister dans la réalisation de nos travaux, & nos spécialistes en matiére
de développement durable et de responsabilité sociétale.

Nous avons menés quatre entretiens avec les personnes responsables de la préparation de la Déclaration
représentant notamment la direction, le secrétariat général, les services juridique, informatique, social,
commercial et marketing.

Nature et étendue des travaux

Nous avons planifié et effectué nos travaux en prenant en compte le risque d’anomalies significatives
sur les Informations.

Nous estimons que les procédures que nous avons menées en exergant notre jugement professionnel

nous permettent de formuler une conclusion d’assurance modérée :

~ nous avons pris connaissance de I'ensemble des entités incluses dans le périmetre de consolidation
et de I'exposé des principaux risques sociaux ;

~ nous avons apprécié le caractére approprié du Référentiel au regard de sa pertinence, son
exhaustivité, sa fiabilité, sa neutralité et son caractére compréhensible, en prenant en considération,
le cas échéant, les bonnes pratiques du secteur ;

— nous avons vérifié que la Déclaration couvre chaque catégorie d’information prévue au I1I de I’article
L. 225-102-1 en matiére sociale et environnementale ;

— nous avons véritié que la Déclaration présente les informations prévues au I1 de I’article R. 225-105
lorsqu’elles sont pertinentes au regard des principaux risques et comprend. le cas échéant, une
explication des raisons justifiant I'absence des informations requises par le 2°™ alinéa du III de
I"article L. 225-102-1 ;

~ nous avons vérifié que la Déclaration présente le modéle d’affaires et une description des principaux
risques liés & I"activité de 1'ensemble des entités incluses dans le périmétre de consolidation, y
compris, lorsque cela s’avére pertinent et proportionné, les risques créés par ses relations d’affaires,
ses produits ou ses services ainsi que les politiques, les actions et les résultats, incluant des
indicateurs clés de performance, afférents aux principaux risques ;

ORCOM SA 4
Exercice clos le 31 décembre 2022
Version 1 — Editée le 14/06/2023
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- nous avons consulté les sources documentaires et mené des entretiens pour :

o

apprécier le processus de sélection et de validation des principaux risques ainsi que la
cohérence des résultats, incluant les indicateurs clés de performance retenus, au regard
des principaux risques et politiques présentés, et

corroborer les informations qualitatives (actions et résultats) que nous avons
considérées les plus importantes présentées en Annexe 1. Pour les risques relatifs au
changement climatique et la qualité des produits/services et relation clients. nos
travaux ont été réalisés au niveau de 1’entité consolidante ; pour les autres risques, des
travaux ont ét€ menés au niveau de |'entité consolidante et dans une sélection d’entités
précisée en Annexe 1;

— Nous avons vérifié que la Déclaration couvre le périmétre consolidé, i savoir I’ensemble des entités
incluses dans le périmetre de consolidation conformément a 'article L. 233-16 ;

— Nous avons pris connaissance des procédures de controle interne et de gestion des risques mises en
place par I’entité et avons apprécié le processus de collecte visant & 1’exhaustivité et a la sincérité
des Informations |

— Pour les indicateurs clés de performance et les autres résultats quantitatifs que nous avons considérés
les plus importants présentés en Annexe 1, nous avons mis en ceuvre :

o

o

des procédures analytiques consistant a vérifier la correcte consolidation des données
collectées ainsi que la cohérence de leurs évolutions :

des tests de détail sur la base de sondages ou d’autres moyens de sélection, consistant
a vérifier la correcte application des définitions et procédures et a rapprocher les
données des piéces justificatives. Ces travaux ont été menés auprés d'une sélection
d’entités contributrices et couvrent entre 17.97% et 87,45% des données consolidées
sélectionnées pour ces tests ;

— mnous avons apprécié la cohérence d’ensemble de la Déclaration par rapport & notre connaissance de
I’ensemble des entités incluses dans le périmétre de consolidation;

Les procédures mises en ceuvre dans le cadre d’une mission d’assurance modérée sont moins étendues
que celles requises pour une mission d’assurance raisonnable effectuée selon la doctrine professionnelle
de la Compagnie nationale des commissaires aux comptes ; une assurance de niveau supérieur aurait
nécessité des travaux de vérification plus étendus.

Fait a Niort, le 14 juin 2023

ORCOM SA
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a8

Arnaud MOYON

Associé Département Développement Durable
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Annexe 1 : Entités contributrices

Piliers

Indicateurs clé de
performance

Sélection d’entités contributrices

Taux de
couverfure
des tests

Enjeux sociaux

Indicateurs liés &
I"effectif (total
collaborateurs, total
cadre, total associés,
total effectif homme,
total effectif gemme,
total effectif)

- ORCOM ET ASSOCIES S.M
STRATORIAL
ORCOM DIJON
ORCOM ET ASSOCIES

- ORCOM TOURS

- ORCOM MONTARGIS

- ORCOM BESANCON

- ORCOM SULLY-SUR-LOIRE

- ORCOM HDF

- ACTIFORCES
ORCOM INTERNATIONAL

- ORCOM PARIS

- ORCOM AGEN

- ORCOM H3PAUDIT
ORCOM H3P BUSINESS
SOLUTIONS

- H3PREAL ASSETS

- SCR ORCOM ET ASSOCIES

- ORCOM NANTES

- ORCOM CECAGEST

- ORCOM CORNOUAILLE

- ORCOM MORBIHAN

- ORCOM VENDEE ANJOU

- ORCOM CLEROC

- ORCOM FIMOREC
ORCOM GUYANE

- ORCOM SOBRECOMA

- ORCOM BRETAGNE

- M

- ORVA VACCARO

- ORVA SOUCAZE
ORCOM QUERCY

87,45%

Indicateurs liés aux
départs (nombre de
départs, échecs de
recrutement, échecs
d’intégration)

- ORCOM TOURS

- ORCOM PARIS

- ORCOM AGEN

- ORCOM NANTES

- ORCOM VENDEE ANJOU
- ORCOM BRETAGNE

17,97 %

ORCOM SA
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- ORCOM ET ASSOCIES
- ORCOM MONTARGIS
- ORCOM BESANCON

- gf’ffm["?“,'?,“"“ - ORCOM SULLY-SUR-LOIRE 20,08%
environrrlljj:lintaux e = ORCUMFILE
- ACTIFORCES
- ORCOM PARIS
Nom‘brel de pages (,’f périmetre relatif aux indicateurs 87.45%
imprimées d’effectif
Nombre de projets ; o — "
financés (fondation C‘f pér.lmétre relatif aux indicateurs 87.45%
2 3 d’effectif
d’entreprise)
Indicateurs liés aux
Enjeux sociétaux | réclamations clients
(nombre de Cf périmetre relatif aux indicateurs
i N 87.,45%
réclamations orales, | d’effectif
écrites et non-
conformité
ORCOM SA 7
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